.:‘ Telefdnica
® Empresas

Un paso mas en
digitalizacion @
los Fondos Européc

L=

Aprovecha la oportunidad y ayuda a digitalizar a tus
asociados con Telefénica Empresas.



FASE llI KIT DIGITAL,

el Nuevo Bono para el impulso digital de TUS ASOCIADOS

Bono Nueva familia

ampliado
hasta

3.000€

Pymes con

menos de Puesto de

3 empleados trabajo

seguro
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® Telefonica Empresas



En TELEFONICA EMPRESAS

te ayudamos para que tus asociados puedan beneficiarse del

BONO KIT DIGITAL

Acompanamiento en todo el proceso
ﬁ Mejor equipo de expertos en tecnologia innovadora

Excelente atencion multicanal

Asesoramiento especializado

/gV

@ Tramitacion y gestion del Bono Digital
(@

N

Soluciones digitales mas completas y avanzadas
Q del mercado
Consultoria profesional de Digitalizacion
Q Partner Integral en la transformacion digital para
maximizar el valor de tu Bono
,/@ Gran experiencia en proyectos de Digitalizacion
7/
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OFERTA

Con el Kit Digital, tus Pymes asociadas de menos de 3 empleados,
disponen de hasta 3.000€ para renovar su equipamiento

Incluye ciberseguridad v soporte informatico 24h x 7

3.000 €

*Tablet incluida con geogestion

Incluye ciberseguridad v soporte informatico 24h x 7

1.250 €

=

s Microsoft 365

) ..
® Telefonica Empresas
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Lenovo

00 L. e
® Telefonica Empresas

KIT

Equipamiento Puesto de Trabajo Seguro ) oiciTal

Lenovo ThinkPad

HP EliteBook

Ficha Técnica Dispositivos Kit Digital

Sistema operativo: Windows 11 Pro

Pantalla: 14”

Camara: HD Integrada + Obturador de privacidad

Procesador: AMD Ryzen™ 5 PRO. TPM 2.0

Tarjeta grafica: Integrada Full HD

Memoria RAM: 16 GB DDR5

Almacenamiento: 512 GB SSD NVMe + Encriptado/cifrado en reposo.

Conectividad: Inalambrica Wi-Fi 6 + Bluetooth 5.3

Puertos: 2x USB 3.0 tipo A, 1x USB 3.0 tipo C (DisplayPort + Power Delivery + USB), 1x
Ethernet (RJ-45) 1 Gbps, 1x HDMI 2.1, 1x jack 3.5 mm combo para auriculares y micréfono
Seguridad: 1x Lector de tarjetas smartcard (DNI-e), Identificacion biométrica (huellas
dactilares), obturador camara integrado

Garantia: 1 aho. Reparacion en 5 dias laborables desde comunicacion, en caso de no poder
cumplirse ese plazo, se entregara un equipo similar de sustitucion hasta la completa
reparacion.

La marca no sera elegible por el cliente, se suministrara en cada caso la
mejor opcion cumpliendo los requisitos exigidos en el programa

000 L.
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®0®@® Ciberseguridad (&

La tranquilidad de un entorno seguro teniendo tus dispositivos bajo control

Bitdefender gg(-:rﬁlﬁlTY @ Ciberacademia O

concienciacion ciberseguridad

* Deteccion de malware: analiza el dispositivo, su memoria Programa de formacidn y concienciacion online con el siguiente
interna y los dispositivos de almacenamiento externos. Detecta alcance:
y elimina malware, virus y otros tipos de software malicioso sin
sacrificar la velocidad. * Principios y conceptos basicos en ciberseguridad y su

importancia en entornos de trabajo.

* Correo seguro: con capacidades antispam y antiphishing.
+ * Tipos de amenazas y su impacto en las organizaciones.

* Navegacion segura.
* Legislacion, reglamentacion y tratamiento de |la informacion y
* Analisis de vulnerabilidades: examina HW y SW en busca de sus implicaciones.
vulnerabilidades que puedan atacar.
* Uso basico en ciberseguridad del equipamiento corporativo.
* Monitorizacidn de la red: mantiene una vista constante sobre
el trafico de red y detecta cualquier actividad sospechosa o Aproximadamente 2 horas de formacion con un test y un
maliciosa. certificado de acreditacion.




@O®@® Equipamiento Geogestién + Tablet @ oA .

Samsung Galaxy Tab S9

SAMSUNG
Galaxy Ta

6

Ficha Técnica

Sistema Operativo: Android 13 con One Ul 5,1.

Pantalla: 11” Dynamic AMOLED 2560x1600, 120Hz. Ofrece la mejor tecnologia
disponible para trabajar en cualquier lugar. Disfruta de imagenes fluidas, colores mas
reales y un gran contraste incluso con luz directa del sol.

Procesador: Snapdragon 8 Gen 2 for Galaxy

Camaras: Tras.: 13 MP Front: 12 Mpx

Memoria: RAM : 8 GB | Interna : 128 GB

Bateria: 8.000mAh. Carga 25W. Hasta 15h sin interrupciones. Completa tu dia de trabajo
sin problemas

Conectividad: USB tipo C 3.1, WiFi 802.11 a/b/g/n/ac 2,4Ghz + 5Ghz BT 5.0 + GPS
Seguridad: Lector de huellas en pantalla

Otros: Resistencia IP68, Smart Switch, Bixby, Samsung Health, Samsung Cloud, Carpeta
segura

El modelo no sera elegible por el cliente, se suministrara en cada caso la
mejor opcion cumpliendo los requisitos exigidos en el programa

eo0® L.
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®O0®@® Geogestion

Para tener en una unica aplicacion toda la informacion de tus clientes

¢Qué incluye? Beneficios

* Gestion de clientes y actividad comercial: Clientes potenciales,

: :  Maximiza las ventas: Un CRM ayuda a aumentar las ventas gracias al
oportunidades o tareas comerciales.

conocimiento que ofrece de clientes actuales y potenciales.
* Seguimiento y reporting de ventas: Ejecucion vs ventas o ciclos de
ventas. * Mejora los tiempos de respuesta a clientes: Teniendo centralizada

toda la informacion e interacciones con ellos.
* Registro automatico de visitas geolocalizadas y gestion documental.
* Gana eficiencia: Crea y asigna carteras de clientes de forma dinamica,

e Gestion de alarmas por geozonas para detectar posibles situaciones para que la fuerza comercial visite a los clientes mas proximos.
de riesgo Aplicacién disponible en movilidad.

* Informacidn al instante: Los empleados pueden elaborar informes de
forma inmediata tras la visita a cada cliente, registrando asi su

e Posibilidad de integracion con los principales ERPs y aplicaciones de actividad.
negocio mas utilizadas (no incluido en el precio).

* Fichaje de empleados e informes de jornada laboral

e Solucidn ligera y optimizada para trabajar en movilidad (iOS, Android
y PC).

 Hasta 30 horas de parametrizacion.

***Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.**This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.



@O @® Oficina Virtual

¢Qué incluye?

*Ofimatica en nube y aplicaciones de escritorio (Word, Excel,
PowerPoint,...)

*Correo profesional (Outlook 50GB), calendario, agenda y planificador
de tareas.

Almacenamiento en la nube (SharePoint y OneDrive 1TB) vy
comparticion de archivos.

*Colaboracion: reuniones virtuales y mensajeria instantdnea (Teams),
comparticion de recursos, flujos de trabajo,...

*Copias de seguridad diarias, respaldando la informacion de las cuentas
de M365 de tu empresa.

*Restauracion de la informacidon ante borrados accidentales vy
monitorizacion para evitar amenazas externas.

*Asistencia personalizada y soporte especializado para ayudarte en la
configuracion y puesta en marcha de las soluciones

Herramientas de colaboracion para disparar tu productividad con Microsoft 365 \/% \

<

—

Beneficios
B Microsoft 365

* Se mas productivo y eficaz
Trabaja en equipo y colabora con tus companeros, proveedores y
clientes, compartiendo la informacion y editandola simultaneamente.

* Trabaja desde cualquier lugar
Accede a la informacion de tu empresa de forma segura y gestidnala
estés donde estés.

* Ahorra tiempo y costes
Con un unico proveedor que conozca tu negocio y resuelva todas tus
necesidades.

 Con total proteccion de la informacion
Frente a imprevistos como el borrado accidental de correos y de
ficheros, o amenazas externas.

***Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.**This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.



Acompana a tu asociado en la fase inicial, con 3 sencillos pasos

1. Registro Acelera pyme 2. Test Acelera Pyme 3. Recopilacién de datos

Acompafa a tu asociado para Recoge la informacion de tu asociado desde el
realizar el test Diagndstico Digital (10 entorno web que te facilita Telefdnica
minutos)
https://www.acelerapyme.gob.es/

Acompafa a tu asociado en
el registro en
https://www.acelerapyme.
gob.es/

En un entorno personalizado para la Asociacion y sus asociados.

En Anexos podéis ver todos los pasos a sequir


https://www.acelerapyme.gob.es/
https://www.acelerapyme.gob.es/
https://www.acelerapyme.gob.es/

DISPONIBILIDAD PREVISTA

En un entorno web personalizado para la Asociacion

SEPTIEMBRE

Gestion de la informacidon y
automatizacion de delegacion
y contratos

Acceso a los pagquetes y
detalle de |a oferta

Operativa sencillay
guiada, apoyada con
soporte
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*£* Teleténica Empresas *2" Teletdnica Empresas

Digitaliza tu negocio entre O y menos Digitaliza tu negocio entre O y menos
de 3 empleados de 3 empleados

Con TELEFONICA EMPRESAS
te lo ponemos facil y lo
hacemos todo por ti

£Qué tienes que hacer para
solicitarlo?

Elige tu kit de digitalizacion

)
.73 (8

Elige tu kit de digitalizacion

3 sencillos pasos, del resto se
encarga Telefénica

JQueé tienes que hacer para
solicitarlo?

Acompanamiento en todo el
% proceso . tramitacion y gestién
o Registro Acelera pyme del Bono Digital

no de Espafia para
n digital

P 3 sencillos pasos, del resto se
° Test diagnostico digital

Asesaramiento Especializado y
@ personalizado con el mejor
equipo de expertos en

tecnologia innovadora

encarga Telefénica

DATOS DE CLIENTE

Seremos tu agente
Partner Integral en la digitalizador y tu asesor

transformacién digital para digital
maximizar el valor de tu Bono

e Introduccién de datos para la
solicitud de la ayuda

o Registro Acelera pyme
El Programa del Gobierno
mpulsar la transformacion digital

Jatos para Nos encargamos de las gestiones
pars itar la subvencion

GRATIS g GRATIS
Kit cligital it digital

Actualiza tu equipamients i Digitaliza tu trabajo Test diagnostico digital

Con TELEFONICA EMPRESAS
te lo ponemos facil y lo
hacemos todo por ti

Herramienta utilizada para evaluar el nivel de
madurez digital de tu empresa

DIRECCION Y ENTREGA

Intraduccion de datos para la

proceso . tramitacion y gestion solicitud de la ayuda

Acompafiamiento en todo el
% del Bono Digital

Datos para nos encargamos de |as gestiones
para tramitar la subvencicn

Solicitar kit Ver detalles

Asesoramiento Especializado y
personalizado con el mejor

TEST ACELERA PYME

Con TELEFONICA EMPRESAS
te lo ponemos facil y lo
hacemos todo porti

‘llllIllIllIllIllllllllllllllllllllllllllll.‘
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Actualiza tu equipamiento Digitaliza tu trabajo

Acompanamiento en todo al
proceso , tramitacidn y gestidn

SOPORTE

PC GRATIS + OFICINA del Bono Digital
GRATIS WVIRTUAL =

PC +« TABLET de alta gama

ol

VERIFICACION (SOLICITUD)

ue | e c i 18
subven 1 combinando Pussto do subwan W combinando

L $ i FONdos Europeos para la digitalizacion

Caracteristican de Pussto do trabajo Caracteristicas de Puesto de rabajo
megure segure

Asesoramiento Especializado y
personalizado con el mejor

= Egquipamients informatics gratis do
ultima generacicn. siempre que se
cumplan las condiciones del Kif Digital

» Antholrus smprosarial con protescibn
svanzacn

= MEWVGEBCH BEFUTS ¥ SHtphshing

- Inatalacién y configuracién del satema
OpeTatve

» Servicio do gestién integral dol puesto do
tratajo.

Carscterinticon de Gowtidn ds cllantss

o

comarnia chartes pacenciotes
CRorTundeces O Tafees COMmarciales
- Seguimients y reporing de ventes

SHICUCEN VE ventas o cech
= Reghatio automitics de o
videallnmadas o visitas ¥ gos
docyusmondsl

Solicitar Kit Digital

- infarmatica
ditims gonerackin, slempre que s
cumplan las condiciones ded Kt Digital

= AREIVIFUE SIMEHSEIE] CON DIOCCn
wvBnInn

= Manviegaciin seguri v anbihishing

= Enstalecidn y configuracken del watems
operativo.

- Serdicko do geetidn integral del puosts de
Erataje

Caracteriaticas de Geatidn de cllentes

= Gestldn de cllentos y sctividad
comeraisl chenles potenciales,
OPOMUNIEHE O TGS COManciales

- Beguimients y reporting de ventas
G LCHIR W wSALaE O G IR O Nt

= Regisire avtemétioo do omails lamadas.
WICBOIITECEE O TS ¥ Gestion
Hocurentl

Verifica tu identidad

Hemaos envindo un eddige de 4 digitos a fu
frvis GG, Ingress ol

FaTG i G

Sl o a continuacion para werifcar tu
idertdad y sobcitar tu kit digite

900522020




CONTRATO Y DELEGACION

SOLICITUD Y GESTION DEL
BONO

FIRMA DE ACUERDOS Y
PRESTACION DE SERVICIOS

JUSTIFICACION 1 Y II

[ 1 1 ] Zg=
- Telefonica

Enviamos el contrato al Asociado para que firme a través
de nuestra plataforma Evicertia.

Enviamos el documento de adhesion para actuar como
representante voluntario del Asociado, para su firma a
través de nuestra plataforma Evicertia.

Nos encargamos de realizar las gestiones de solicitud del
Bono.

Gestionaremos los acuerdos de Prestacion de Servicios
en la sede de Camara Espafa y firmaremos como agente
digitalizador (siempre se provisionaria en ultimo lugar el
acuerdo de Puesto de Trabajo Seguro con el PC segun se
establece en el programa de Kit Digital).

En JUSTIFICACION |, en un plazo de 3 meses desde la
firma del acuerdo instalaremos la  solucion,
provisionaremos los equipos y emitiremos la factura.
Valida la Administracion.

En JUSTIFICACION 1l, a los 12 meses de la firma del
acuerdo, se inicia un periodo de 3 meses para firma del
acuerdo instalaremos la solucion, provisionaremos los
equipos y emitiremos la factura.

o ASOCIADO

Firma el contrato con firma digital.

Firma el documento de adhesion
con firma digital.

Recibe comunicacion de la Administracion:

* Se concede el bono

* No se concede = necesidad de SUBSANACION
con los motivos indicados. (Normalmente falta
de informacion.)

Debe firmar los dos acuerdos que
componen el bundle en Camara Espafia.

* Paga la factura.

e Usa los servicios durante el periodo de la
subvencioén (12 meses).

e Colabora con su Agente Digitalizador

(Telefdnica) para facilitar las evidencias

necesarias para presentar las justificaciones.

Da la conformidad a las soluciones.

TE LO PONEMOS FACIL: la gestion del Bono con Telefénica y el acompafamiento
de tu Asociacion en todo momento

ra ASOCIACION

Subir a la web un listado con los n@2
moviles de sus asociados.

Asegura que el Asociado firma el
contrato.

Asegura que el Asociado firma el
documento de adhesion.

En caso de requerir subsanacion, la
Asociacion debe ayudar al Asociado a
subsanar el expediente.

Asegura que el Asociado firma los acuerdos.

Asegura que el Asociado:

* Paga la factura.

e Usa los servicios.

* Da conformidad a las soluciones.

 Lavalidacidon de la JUSTIFICACION | ser3 el
hecho liguidable para la Asociacion.

*Dentro del entorno web facilitado por Telefdnica, se le facilitard
un Panel de Control de todos sus Asociados.



“‘ COMPROMISOS DEL CLIENTE CON KIT DIGITAL

El incumplimiento de los compromisos descritos y exigidos por Red.es en las bases reguladoras, tendra entre otras consecuencias la baja anticipada del acuerdo, y la
obligacion de pago a Telefénica Empresas del importe de los costes incurridos

Dar conformidad al

PAGARELIVA y Mantener y usar el

Validar cada acuerdo
(KD)

irma del contrato privacl

mantenimiento de |a
solucidn (Justificacidn
fase Il)

servicio durante el
ano de subvencion

dar conformidad a

la instalacion
(Justificacion fase |)

Si el cliente no cumple las
Bases Reguladoras se pierde el

Al firmar en
derecho al cobro. | _ ble de 3
ESPAHCIO P'chE Plazo improrrogable de 6 i el EEEde B SimeE azo improrrogable de 3
el cliente se meses desde | parte, la Administracién meses desde el final de
compromete a los & eea reclamara al cliente el reintegro la subvencidn (12 meses
validacidn Anl artiardn de la parte abonada, y no .

puntos ©,@ y © ESPACIO PIIME A 74 desde la primera factura)

abonara el resto a Telefdnica,

gue podra reclamarselo al

cliente.

Procedimiento Video (3 min.) publicado por

ESPACIO PYME P [de firma P | https://youtu.be/9geVXs4ikh4 ESPACIO PYIME

https://portal.gestion.sedepkd.red.gob.es



https://portal.gestion.sedepkd.red.gob.es/portal/espacioPyme/
https://portal.gestion.sedepkd.red.gob.es/
https://portal.gestion.sedepkd.red.gob.es/
https://portal.gestion.sedepkd.red.gob.es/portal/espacioPyme/
https://vimeo.com/812780266/13bd22c553
https://vimeo.com/812780266/13bd22c553
https://youtu.be/9qeVXs4jkh4
https://youtu.be/9qeVXs4jkh4
https://portal.gestion.sedepkd.red.gob.es/portal/espacioPyme/
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PROGRAMA KIT DIGITAL FINANCIADO POR LOS FONDOS NEXT GENERATION
DEL MECANISMO DE RECUPERACION Y RESILIENCIA

Financiado por Plan de KIT

Ia u nién EllrD pea gEOHEEE'iNNg mLATRANSFOMIGN DIGITAL gﬁgﬁf@:ﬂﬂ RecuperaCio.n..
¥ DE LA FUNCION PUBLICA E INTEIGENCIA ARTIICIAL ® Transformacién D I G I T H L
‘ ¥ Resiliencia ’

NextGenerationEU

Financiado por la Unién Europea - NextGenerationEU. Sin embargo, los puntos de vista y las opiniones expresadas son Unicamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea o la
Comisién Europea. Ni la Unidn Europea ni la Comisién Europea pueden ser consideradas responsables de las mismas tiene menu contextual
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'E. Telefdnica Empresas

Digitaliza tu negocio entre 0 y menos
de 3 empleados

Elige tu kit de digitalizacion

GRATIS
Kit digital
Actualiza tu equipamiento

‘E. Telefdnica Empresas

Digitaliza tu negocio entre O y menos
de 3 empleados

Elige tu kit de digitalizacion

GRATIS
Kit digital
Digitaliza tu trabajo

“ortatil de altas Tablst ultima
presis o5 O generacion con

Sclicitar kit Ver detalles
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Actualiza tu equipamiento

PC + TABLET de alta gama
GRATIS

Consigue la maxima
subvencion combinando Puesto de
trabajo seguro y Gestion de clientes

Ayuda maxima 3.000€

Caracteristicas de Puesto de trabajo
seguro:

« Equipamiento informatico gratis de
ditima generacidn, siempre que se
cumplan las condiciones del Kit Digital.

= Antivirus empresarial con proteccién
avanzada.

« Navegacion segura y antiphishing.

+ Instalacién y configuracién del sistermma
operativo.

= Servicio de gestién integral del puesto de
trabajo.

Caracteristicas de Gestién de clientes:

- Gestion de clientes y actividad
comercial: clientes potenciales,
oportunidades o tareas comerciales.

- Seguimiento y reporting de ventas:
ejecucién vs ventas o ciclos de ventas.

- Registro automatico de emails, llamadas.
videollamadas o visitas y gestion
documental.

Solicitar Kit Digital

x

Digitaliza tu trabajo

PC GRATIS + OFICINA
VIRTUAL
Consigue la maxima
subvencion combinando Puesto de
trabajo seguro y Gestion de clientes

Ayuda maxima 3.000€

Caracteristicas de Puesto de trabajo
seguro:

- EqL informati gratis de
dltima generacion, siempre que se
cumplan las condiciones del Kit Digital.

= Antivirus empresarial con proteccion
avanzada.

= Navegacidn segura y antiphishing.

- Instalacidén y configuracién del sisterma
operativo.

= Servicio de gestion integral del puesto de
trabajo.

Caracteristicas de Gestién de clientes:

= Gestion de clientes y actividad
comercial: clientes potenciales,
oportunidades o tareas comerciales.

- Seguimiento y reporting de ventas:
ejecucion vs ventas o ciclos de ventas.

= Registro automatico de emails, llamadas,
videollamadas o visitas y gestién
documental.

Solicitar Kit Digital

X
Solicitar Kit Digital

Verifica tu identidad

Hemos enviado un cédigo de 4 digitos a tu
numero de teléfono 6******89 |ngresa el
codigo a continuacion para verificar tu
identidad y solicitar tu kit digital.

Cdadigo de verificacion

12345

Cédigo de verificacion invalido

(®10:00  Volver a enviar cédigo

Verificar codigo

’.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘
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ENTORNOS WEB PERSONALIZADOS

s Queé tienes que hacer para
solicitarlo?

3 sencillos pasos, del resto se

encarga Telefénica

o Registro Acelara pymes
El Programa del Gobierna de Espana pars
mpulsar la transformacion digital

e Test diagndstico digital
Harramienta utilizada para evaluar 2l nivel de

meaduraz digital de tu empress

e Introduccidn de datos para la
solicitud de la ayuda

Datos para nos encargamos de las gestiones
para tramitar la subvencicn

Con TELEFONICA EMPRESAS
te lo ponemos facil y lo
hacemos todo por ti

Acompanamiento en todo el
proceso ., tramitacion y gestidn
del Bono Digital

Aszsesoramiento Especializado y
personalizado con el mejor

Con TELEFONICA EMPRESAS
te lo ponemos facil y lo
hacemos todo por ti

Acompanamiento en todo el
proceso ., tramitacion y gestidn
del Bono Digital

Asesoramiento Especializado v
personalizado con el mejor
eguipo de expertos en
tecnologia innowvadora

Partner Integral en la
transformacicn digital para
maximizar el valor de tu Bono

SOPORTE

Fondos Europeos para la digitalizacion

Seremos tu agente
digitalizador y tu asesor
digital

éNecesitas ayuda?

Llama GRATIS al 900 10 50 92 [}

900522020




¢/ Que tienes que hacer para
solicitarlo?

3 sencillos pasos, del resto se

encarga Telefénica

o Registro Acelera pyme
El Frograma del Gobierno de Espana pars
mpulsar la transformacion digital

Test diagnostico digital

Herramiaenta utilizada para eveluar 2l nivel de
madurez digital de tu empresa

Introduccion de datos para la
solicitud de la ayuda

Datos para nos encargamos de |las gestiones
para tramitar la subwvencidn

Con TELEFONICA EMPRESAS
te lo ponemos facil y lo
hacemos todo por ti

Acompafamiento en todo al
proceso ., tramitacion y gestion
del Bono Digital

BAsesoramiento Especializado y
personalizedo con el mejor

X

Solicitud

a Registro Acelera pyme

@ Test diagndstico digital

@ Recopilacion de datos

Registrate en la web

Registrate en el area privada de la plataforma
Acelera pyme para acceder al siguiente paso, la
realizacion del test diagnéstico digital

Tanto el registro como la posterior realizacion del
test es necesario para acceder a la ayuda del
Kit Digital.

Registrarme

Ya estoy registrado

X
Solicitud

@ Registro Acelera pyme

e Test diagndstico digital

Completa el text

Conoce brevemente tu nivel de intensidad digital
y tu situacion frente a otras pymes en Espana.

La realizacién de este test es necesaria para
acceder a la ayuda del Kit Digital.

Tiempo estimado de realizacién: 10 min.

(D Para acceder a la herramienta es necesario
estar registrado en Acelara pyme.

Ya he realizado el test

ENTORNOS WEB PERSONALIZADOS: SOLICITUD

>

Solicitud

@ Registro Acelera pyme

@ Test diagnodstico digital

e Recopilacion de datos

Introduccion de datos para la
solicitud de la ayuda

NMecesitamos los siguientes datos para realizar
las gestiones y que no te tengas que preoccupar
por nada. Es importante que previamente te
hayas registrado y realizado el test, ya que es
obligatorio en la solicitud del kit digital.

iHas realizado el test de autodiagndstico
de Acelera Pyme?

Si

MNo
Fecha de realizacidn del Test Digital 2
Datos del cliente

DMNI/MNIF/NIE

MNombre

Primer apellido

Segundo apellido

Cadigo epigrafe de Actividad 1AE
Selecciona una opcion

X

Solicitud enviada

/
\% -

jiListo! Hemos recibido tu
solicitud de kit digital

En las proximas 72h recibiras un email parala
firma del contrato.

eo0 L.
& Telefénica Empresas



“‘ ENTORNOS WEB PERSONALIZADOS: recopilaciéon de datos

 Recoge lainformacion de tu asociado desde el entorno web que te facilita Telefonica.

 En caso de bono solicitado a través de un representante voluntario distinto de Telefonica, la gestion de Ia
ampliacion serd responsabilidad de la asociacién/asociado

DATOS DE CLIENTE DIRECCION Y ENTREGA TEST ACELERA PYME VERIFICACION (SOLICITUD)

e Nombre de la Empresa para CIF © Telefono * (¢ElCliente ha realizado el test * No existe conflicto de intereses
e Email de autodiagnéstico de Acelera para la peticion de esta solicitud.

* DNI/NIF/NIE - ,  La empresa se encuentra al

. Nombre * Direccion completa Pyme? Si/No corriente de pago con la Agencia
e Poblacién e Fecha en la que el cliente ha Tributaria y con la Seguridad

* Primer Apellido Social.

, , Pyme): dd/mm/aaaa PYME, y no es una empresa en
e Codigo epigrafe de Actividad IAE crisis.
e IBAN  La empresa tiene una antigliedad

minima de 6 meses.



o Contacto

2

Acceso al drea privada >

Idioma |ES ~

« Registro Acelera pyme

Q

Sobre Acelera pyme Autodiagnéstico Recursos @ Localizador de oficinas Sector comercio

¢Cudles son los datos de contacto
de tu pyme?

Accede a nuestras herramientas de autodiagnéstico, conoce la madurez digital de
tu negocio y observa su evolucién a lo large del tiempo.

Tratamiento *

o Senora O Senor O No deseo contestar

Nombre y apellidos *

‘ Angeles Marten

Correo electrénico *

angelesmart2003@gmail.com

Teléfono moévil *

Acompafia a tu asociado en el registro en https://www.acelerapyme.gob.es/

Datos PYME

I'Ed.ES :‘. _’ Acceso al drea privada > Idioma |ES ~ Q

1 Contacto

o Datos Pyme

3

Sobre Acelera pyme Autodiagnéstico Recursos ® Localizador de oficinas Sector comercio

¢Cudles son los datos de contacto
de tu pyme?

Accede a nuestras herramientas de autodiagnéstico, conoce la madurez digital de
tu negocio y observa su evolucién a lo largo del tiempo.

Nombre o razén social de la empresa

‘ Angeles Marten

Vista Previa

1 Contacto

2 Datos Pyme

o Vista previa

¢Todo listo para registrarte como

pyme?

Comprueba que todos los datos de contacto son correctos antes de finalizar el
registro. Una vez enviada la solicitud, si necesitas actualizar la informacion que
nos has aportado, podras hacerlo en la seccién de modificacién de datos del area

privada.

Datos de contacto aportados:

Tratamiento

Nombre y apellidos

Correo electrénico

Teléfono mavil

Cargo (opcional)

Informacién de la empresa:

¥ Edit

Sefiora

Angeles Marten

angelesmart2003@gmail.com

66699911

Técnicos

% Edit

NIF/NIE *

‘ 51647518Y ‘

Comunidad/Provincia/Localidad *

‘ Madrid, Comunidad de - ‘

‘ Madrid - ‘

Email de confirmacion de registro

Bienvenido/a a Acelera pyme  Recibidos & 2

Acelerapyme =acelerapyme@acelerapyme.ess 16:15 (hace 2 minutos) Y7 4

B parami -
WICEPRESI DEMCIA
FRIMERA DEL GOBIERNG
-: GOBIERMNO SECRETARLA DE Psomno c e e ra
ESPARL, IDE DIGITALIZACION
i £ " m ECOMOMICESE & WTELIGERC b ARTIFICIAL m e
= — f TRANSFORMACION DIGITAL y
Estimado/sa,

Su cuenta en Acelera pyme ha sido activada.

Usted puede shora iniciar sesidn haciendo click en este enlace o copidndolo y pegandalo en su navegador:
httpo/facelerapyme.es/user/reset/209131/1655216157/Mbadh1VK89t3bWzKJOwHIbexT133RUIGEWI1c3KwJO

Este enlace solo puede ser usado una vez para iniciar sesion y lo llevara a usted a una pagina donde pedra establecer su clave personal. Después de establecer su clave personal, usted podra iniciar sesicn en
este enlace utilizando su nombre de usuario y contrasefia.

b L s o
s Telefonica Empresas



https://www.acelerapyme.gob.es/

Pregunta 1de 13

iDispones de acciones para sensibilizar a tus empleados sobre cuestiones relacionadas
con la seguridad en materia de tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)? *

O Si, dispongo de formacion acerca de medidas de seguridad TIC

O No dispongo

Pregunta 2de 13

iDispones en tu organizacion de medidas de seguridad para las TIC (tecnologias de la
informacion y la comunicacion)? *

OSI
O nNo

Pregunta 3 de 13

(Cual es la velocidad de descarga maxima contratada de tu conexion a internet? *

O Mayor de 30 mb/s
() Menor de 30 mb/s

O No tengo conexion a internet

Pregunta 4 de 13

ZUtilizas en tu empresa algun software ERP (Software de planificacion de recursos
empresariales) para gestionar alguno de tus procesos de negocio? *

O Si
(O No

Pregunta 5 de 13

:Dispone tu organizacion de un perfil en alguna red social? *
Os
Oo

2 « Test Diagnodstico Digital (Kit Digital)

Acompafia a tu asociado en el test de diagndstico digital: hitps://www.acelerapyme.qgob.es/

Completar las 13 preguntas

10 Min

Pregunta 6 de 13

iUtilizas las redes sociales con algun objetivo concreto (por ejemplo, para anunciar o
publicitar tu negocio)? *

Os
OLL

Pregunta 7 de 13

ZUtilizas un CRM (Herramienta de gestion de relacion con clientes) que permita
organizar y gestionar los procesos relacionados con tus clientes? *

Osi
(O nNo

Pregunta 8 de 13

:{Cual es el porcentaje medio de tu plantilla que cuenta con un dispositivo electrénico y
utiliza internet? *

O Mas del 51%

O Menos del 50%

Pregunta 9 de 13

{Cual es el porcentaje medio de tu plantilla que cuenta con un dispositivo portatil
(Movil, tablets, ordenador portatil)? *

O Mas del 21%

O Menos del 20%
Pregunta 10 de 13

{Ocupa la venta online de tus productos/servicios como minimo el 1% de la facturacién
total de tu negocio? *

Osi
(OnNo

Pregunta 1l de 13

{Qué parte de tu facturacion de venta online proviene de venta a consumidor
final(B2C)? *

O Mas del 11%

O Menos del 10%

Pregunta 12 de 13

iComercializas online tus servicios/productos a otros paises de la Union Europea? *
Os
Owo

Pregunta 13 de 13

{Cual es el volumen de negocio de tu comercio electronico? Indica el porcentaje de
volumendenegocio: ____ %"~

Test de diagnéstico digital

Tu resultado segun el cuestionario

Intensidad digital: Bajo

s '

La intensidad digital de tu negocio depende de las respuestas afirmativas a este test

® Muy Bajo:0a3 ® Bajo:4 a6 ® Alto:7a9 @ Muy alto: mas de 10

Segun los indicadores DESI v DIl de la Comision Europea el indice de intensidad digital de tu empresa es bajo

'E' Telefénica Empresas


https://www.acelerapyme.gob.es/
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